Altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR)

Kedves Vendégeink!

T4jékoztatom Onoket, hogy a foglalashoz a kévetkezd személyes adataiknak a megadésa
szlikséges, melyek sziikségesek a szallasadé és a vendég kozotti szlikséges
kapcsolattartashoz és az adatok kezeléséhez a panzi6 vezetdsége altal annak érdekében,
hogy a szerzédéses jogviszonybol eredd 1ényeges koriilményekrdl megfelel6en
tajékoztatni tudjon, valamint a szamla kiallitasahoz (NAV kotetezettség): szamlazando
személy/cég neve, cég esetén az adoszama, lakéhely/székhely cime, e-mail cime,
telefonszam. Tovabba az érkezéskor minden vendégnek (0 éves kortél !) at kell adni a
személyi igazolvanyat, vagy utlevelét, vagy forgalmi engedélyét a szallasadénak
elektronikus okmanyolvasashoz, ami a turisztikai adatszolgaltatas és a renddrség zart
rendszerében lesz tarolva (NTAK kotelezettség). Utébbi eljarasrol itt

olvashat: https://vizainfo.hu/szallashelyek.

Az adatok kezelésével dsszefiiggésben az adatkezel8 ezuton tijékoztatja Onoket a
honlapon altala kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése korében
kovetett elveirdl és gyakorlatarél, a személyes adatok védelme érdekében tett szervezési
és technikai intézkedéseirdl, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak modjarol és
lehetdségeirdl. Tajékoztatom, hogy a rogzitett személyes adatokat bizalmasan, az
adatvédelmi jogszabalyokkal és nemzetkozi ajanlasokkal 6sszhangban, a jelen
nyilatkozatnak megfelel6en kezeli.

Tajékoztatom tovabba, hogy a személyes adatok kezelésének jogi szabalyozasa
alapvetden valtozott 2018. majus 25. napjatoél, ugyanis ezen idéponttol kezdve
kotelez6en alkalmazandé az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 2016/679. rendelete (a tovabbiakban: GDPR).

A honlapon vagy szallas kozvetiton keresztiili foglalassal, mint felhasznal6 elfogadja
jelen adatvédelmi tajékoztatd (a tovabbiakban: Adatvédelmi Tajékoztato)
rendelkezéseit.

I. Alapfogalmak

személyes adat: az azonositott vagy azonosithato természetes személyre (érintettre)
vonatkozo, vele kapcsolatba hozhat6 informacio - kiilondsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatb6l levonhato, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés.

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

érintett: barmely informaci6 alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kozvetve -
azonosithaté természetes személy;
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adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok
elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétd], feltéve hogy a technikai feladatot az adaton
végzik;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoval;

adatvédelem: az 6sszegytijtott adatvagyon sérthetetlenségét, integritasat,
hasznalhatdsagat és bizalmassagat lehet6vé tevd technoldgiak és szervezési mdédszerek
0sszessége;

adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a mliveletek 6sszessége, igy kiilondsen gyfijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tagolasa, tarolasa, atalakitasa vagy megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, kozlése,
tovabbitasa, terjesztése, vagy egyéb mdédon torténd nyilvanossagra hozatala, illetve
hozzaférhet6vé tétele, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, korlatozasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemz06k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.
adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egytitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.
adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetové tétele.

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges.

adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovibeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és egyértelmii kinyilvanitasa,
amely konkrét és megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel az érintett nyilatkozat,
vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan beleegyezését adja a ra
vonatkozo személyes adatok - teljes korii vagy egyes miveletekre kiterjed6 -
kezeléséhez.

Hozzajarulasnak mindsiil, ha az érintett az internetes honlap megtekintése, illetve a
foglalas véglegesitése soran elkiildi a foglalast, valamint barmely egyéb olyan
nyilatkozat vagy cselekedet, amely az adott 6sszefiiggésben az érintett személyes
adatainak tervezett kezeléséhez val6 hozzajarulasat egyértelmiien jelzi.

kotelez6 adatkezelés: amennyiben az adatkezelést torvény vagy - torvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi 6nkormanyzat rendelete
kozérdeken alapulé célbdl elrendeli.

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele.
profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan form4ja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6
bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez,



gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tart6zkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsol6do
jellemzdk elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.

I1. Adatkezel6 megnevezése, elérhetoségei

Adatkezel6 neve: Racz-Hus Kft.

Adatkezel6 elérhet6sége - Cim: 8600 Siéfok, Dézsa Gyorgy utca 53.
Adatkezel6 elérhetdsége - Telefonszam: +3630 9864153
Adatkezel6 elérhetdsége - E-mail cim: info@ otosfogatpanzio.hu

I11. Adatkezelés célja

A sziikséges kapcsolattartas céljabol sziikséges az adatait megadni a panzio
vezet6ségének annak érdekében, hogy a szerz6déses jogviszonybol eredd 1ényeges
koriilményekrdl megfelel6en tajékoztatni tudja.

Sziikség van tovabba személyes adataira a szalldsadasi szolgaltatasrol torténd szamla
kiallitasahoz.

Racz-Hus Kft. adészammal rendelkezé jogi személy panzié besorolast Otdsfogat
Panzionak jogi kotelezettségei vannak, melyek teljesitéséhez is szlikségesek a személyes
adatok (NAV, Siofok (3nkorményzata, NTAK felé).

IV. Adatkezelés jogalapja

A 1IL pont els6 bekezdésében foglalt cél esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan torténik az adatok kezelése, annak érdekében, hogy a szerzddéses jogviszonybdl
eredd 1ényeges korilményekrol megfelel6en tajékoztatni tudjuk.

A 1IL. pont masodik bekezdésében foglalt cél esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja, vagyis olyan szerz6dés teljesitése, amelyben a Vendég, mint érintett az egyik fél.
A 1IL. pont harmadik bekezdésében foglalt cél esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, vagyis az adatkezel6re vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése, mégpedig az
adatkezel6re harulo6 bizonylat, szamla készitési kotelezettség.

A fentieken feliili egyéb célbdl, illetve egyéb jogalapon torténd adatkezelés
szliikségességenek felmertilése esetén adatkezeld egyedileg, az adatkezelés megkezdését
megel6zden tajékoztatni koteles az érintettet a végezni kivant adatkezeléssel
kapcsolatos minden fontos informaciordl és az azzal kapcsolatos jogaikral.

V. Kezelt adatok kore

A foglalashoz az aldbbi személyes adatok megadasa szilikségesek:



Foglal6/szamlazand6 személy/cég neve

Szamlazando6 személy/cég lakohelyének/székhelyének cime
Cég esetén az addszama

Foglal6é személy e-mail cime

Foglal6 személy telefonszama

Erkez6 vendégek szama

Erkezés és tavozas napja

Erkezés koriilbeliili ideje

Az érkezéskor minden vendégnek (0 éves kortdl, tehat csecsemdéknek is !) at kell adni a
személyi igazolvanyat, vagy utlevelét, vagy forgalmi engedélyét a szallasadonak
elektronikus okmanyolvasashoz, ami a turisztikai adatszolgaltatas és a renddrség zart
rendszerében lesz tarolva (NTAK kotelezettség). Utobbi eljarasral itt

olvashat: https://vizainfo.hu/szallashelyek.

VI. Adatkezelés idotartama

Az adatok kezelése a Vendég telefonszama és e-mail cime vonatkozasaban a foglalas
idépontjanak megadasatdl kezdddik és a Vendégnek a panzidbdl torténd tavozasat
kovet6en 90 nap mulva torlésre kertil.

A Vendég nevének és szamlazasi cimének vonatkozasaban a szamviteli torvényben
foglalt ideig, 8 (nyolc) évig torténik az adatok kezelése, ezt kovetéen adatkezeld
megsemmisiti azokat.

VII. Adatbiztonsag

Adatkezel6 minden sziikséges 1épést megtesz, hogy biztositsa a Vendégek altal megadott
személyes adatok biztonsagat mind a halézati rendszer, mind az adatok tarolasa, 6rzése
soran. Az adatkezel6 honlapjan nincs regisztralt siiti. Adatkezel6 munkafolyamatait
virusirtoval védett szamitogépen végzi.

VIIIL. Vendég jogai és jogérvényesitési lehetoségei

A Vendég jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra nézve, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha folyamatban van, akkor
tajékoztatast kapjon a kezelt adatairdl, és az adatkezelést érintd minden relevans
informacioral.

A Vendég kérheti, hogy adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra

vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérheti
személyes adatainak kiegészitését.

A Vendég kérheti személyes adatainak torlését, kivéve, ha az adatkezelés sziikséges az
adatkezel6 jogi kotelezettségeinek teljesitéséhez vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez. Adatkezel§ a személyes adatot indokolatlan
késedelem nélkiil torli, ha az adat kezelése jogellenes, az hidnyos, vagy téves, az
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adatkezelés célja megsziint, vagy a tarolas hatarideje lejart, illetve azt birdsag vagy
hatdsag elrendelte, illetve torlése az adatkezel6re vonatkozo, jogszabalyban foglalt
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Ha az adatkezel§ személyes adatot az érintett hozzajarulasa folytan kezel, az érintett
ezen hozzajaruldsat visszavonhatja. Amennyiben az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
az adatkezel6 a visszavont hozzajarulassal érintett személyes adatot torli.

A Vendég jogosult arra, hogy kérésére adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha:

a Vendég vitatja a személyes adatok pontossagat - a pontossag ellen6rzéséhez sziikséges
ideig;

az adatkezelés jogellenes, de a Vendég ellenzi az adatok torlését és a felhasznalas
korlatozasat kéri;

adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igényének el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

az érintett tiltakozik adatainak kozérdekbdl vagy az adatkezeld, illetve harmadik
személy jogos érdekén alapulé kezelése ellen.

A Kkorlatozas ideje alatt az adatkezel6 a személyes adatokat a tarolason kiviil mas célra
nem hasznalhatja.

A Vendég jogainak gyakorlasa esetén adatkezel6 megvizsgalja az érintett kérelmét, és a
sziikséges intézkedéseket megteszi, és ezekrd], illetve ezek elmaraddsanak indokairdl a
kérelem kézhezvételét kovetd egy honapon beliil tajékoztatja a Vendéget.

Jogérvényesités:

A Vendég az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét a II. pontban foglalt adatkezel6
részére, az ugyanitt rogzitett cimre, vagy e-mail cimre kiildheti meg.

Jogainak megsértése esetén az érintett az adatkezel6 cime szerint illetékes
torvényszékhez, vagy - valasztasa szerint - a lakéhelye, ennek hidnyaban pedig
tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat és keresetet nyujthat be.

A Vendég tovabba panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet Fasor 22/c., a tovabbiakban: NAIH), és
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozva, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatosan jogsérelem kovetkezett be vagy annak kozvetlen veszélye all fenn.

Az Eurdpai Unio Hivatalos Lapja

Az Eurépai Unié Hivatalos Lapjanak GDPR szovege itt olvashat6 :
a www.gdpr.info.hu oldalan (2020.11.18).
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